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1. UVODNi USTANOVENI

Spolecnost GAPA GROUP a.s., IC: 275 36 611, se sidlem Ovocny trh 572/11, 110 00 Praha 1 (déle
jen ,Provozovatel”) provozuje Technickou hru prostfednictvim technickych zafizeni pfimo
obsluhovanych sazejicim a Technickou hru provozovanou pomoci dalkového pristupu
prostfednictvim sité internet, a to na zakladé povoleni vydaného Ministerstvem financi.

Tento Herni pldn se skldda ze ,Spoleéné &&sti“, kde jsou upraveny spoleéné podminky pro
provozovani Technické hry a Internetové technické hry podle § 3 odst. 2 pism. e) ZHH, ,Zvlastni
Casti pro Technickou hru”, kterd obsahuje specidlni ustanoveni pro Technickou hru
provozovanou prostfednictvim technickych zafizeni v hernim prostoru a pravidia jednotlivych
technickych her podle § 3 odst. 2 pism. e) ZHH, a ,Zvla$tni &asti pro Internetovou technickou
hru®, kterd obsahuje specialni ustanoveni pro Internetovou technickou hru provozovanou
délkovym zplsobem prostfednictvim sité internet a pravidla jednotlivych Internetovych her
podle § 3 odst. 2 pism. e) ZHH.

Tento Herni plén je umistén v listinné podobé na viditelném misté v kazdém Hernim prostoru
Provozovatele a na webové strance herna.gapagroup.cz a také v Internetové aplikaci uréené pro

mobilni ¢i jina zafizeni.
Provozovatel zarucuje viem Gcastnikim hazardni hry rovné podminky a rovnou moznost vyhry,
a to ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. c) ZHH.

¢l.
2. DEFINICE POJMU

Herni prostor - samostatny, stavebné oddéleny prostor, v némz Provozovatel provozuje
v pfipadé herny Technickou hru jako hlavni &innost, pfipadné kasino, kde provozuje ivou hru
jako hlavni €innost spolu s technickou hrou a bingem.

Provozovatel - obchodni spole¢nost GAPA GROUP a.s., IC: 275 36 611, se sidlem Ovocny trh
572/11, 110 00 Praha 1, ktera je drZitelem pfislusnych povoleni k provozovani Technické hry;
Osobni udaje - jsou veskeré tdaje, které identifikuji nebo mohou identifikovat Uastnika nebo
Zadatele o registraci, zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a udaje vzniklé pFi G&asti na
Technické hre a jinych hazardnich hrach

Prikaz totoZnosti — doklad vydany orgdnem veiejné sprévy, ktery musi byt platny, je z néj patrna
podoba jeho drZitele a v némi je uvedeno alespoil jméno/jména a pfijmeni dritele, datum
narozeni, rodné €islo, bylo-li pfidéleno a misto narozeni, popfipadé jiné osobni tidaje driitele,
jeZ jsou potfebné pro Registraci; ob&an CR predkldda jako priikaz totoZnosti platny obcansky
prikaz, nelze-li ho predloZit, pak cestovni pas nebo Fidiésky priikaz; cizi statni pfislusnik



predklada jako prikaz totoZnosti pouze osobni identifikacni prikaz (obdoba ceského
obé&anského prikazu) nebo cestovni pas nebo povoleni k pobytu na tizemi CR.

Registr obyvatel — je informacni systém vedeny pfisluSnym orgdnem verejné spravy, ktery slouzi
k ovéFovani idaj poskytnutych Zadatelem o registraci v rdmci procesu Registrace.

Docasné uzivatelské konto Technicka hra - konto, které Provozovatel docasné zridi fyzické
osobé, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky a jejiz totoZnost ani vék nelze ovéfit
dalkovym zplsobem zajistovanym Ministerstvem financi Ceské republiky. Do¢asné uZivatelské
konto mGze byt aktivni nejdéle 90 dni od jeho zfizeni Provozovatelem;

Docasné uzivatelské konto Internetova technicka hra - je zaloZzeno Zadateli o registraci do doby
uspésného dokondeni procesu Registrace, nejdéle vsak na dobu 30 dn(; zanikd okamzikem
prevedeni jeho zlstatku na UZivatelské konto nebo v pfipadé nedokonceni fadné Registrace
uplynutim Ih(ty 30 dnd a naslednou vyplatou nevyéerpanych vkladl dle podminek ZHH. Béhem
doby, kdy je Docasné uzivatelské konto Internetové technické hry aktivni, nesmi celkovy vklad
presahnout ¢astku 3000 K¢, a to ani v souctu jednotlivych vkladd.

Uzivatelské konto - konto ve smyslu ZHH, které Provozovatel zaklada kazdému U&astnikovi v
okamziku uUspésného dokonceni Registrace. UZivatelskym kontem se rozumi i Docasné
uzivatelské konto, nevyplyva-li z kontextu tohoto herniho planu jinak. V ramci UZivatelského
konta jsou evidovany veskeré penéini a herni operace spojené s tcasti U¢astnika na Technické
hte

Ucastnicka karta - elektronickd karta zaregistrovand béhem Registrace Ucastnika, jejimi
prostiednictvim je U¢astnikovi umoZnéna Ucast na Technické hte a ktera slouZi jako pFistupovy
prostiedek k UZivatelskému kontu;

Herni plan - tento herni plan schvaleny Ministerstvem financi za ucelem aplikace vsech
podminek zakona ZHH na provozovani Technickych her;

Hra - ukonceny herni proces v ramci jedné Technické hry ve smyslu § 50 odst. 1 ZHH, ktery je
zahajen potvrzenim pfislusné akce a ukoncen zobrazenim vyslednych informaci o Vyhfe nebo
prohte. Za predpokladu, Ze pfislusnd Technicka hra obsahuje bonusové hry, freespiny atd., kdy
jejich spusténi neni spojeno s vlozenim dalsi Sdzky do hry, jsou tyto funkcionality soucasti jedné
Hry Technické hry v rdmci dané Technické hry.

Ministerstvo - Ministerstvo financi Ceské republiky;

Zadatel o registraci — kazda fyzickd osoba, jez dovrsila véku 18 let a kterd zahajila proces
Registrace do Technické hry Provozovatele provozované v Internetové aplikaci nebo hernim
prostoru Provozovatele.

Registrace — je zdkladni podminkou Ucasti na technickych hrach, jejimz ucelem je zfizeni
uZivatelského konta; zahrnuje zejména zjisténi a ovéreni totoznosti a véku Zadatele o registraci,
ovéreni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich adaji a nastaveni Sebeomezujicich opatreni a
v pfipadé Internetové technické hry také registraci platebniho prostredku.

Technicka hra - hazardni hra podle § 3 odst. 2 pism. e) ZHH;

Ucastnik - fyzicka osoba, ktera se k Gcasti na Technické hie registrovala v souladu s timto Hernim
planem;

ZHH - zékon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni;

ZZ0U - zékon €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdajd, v platném znéni.

Platebni prostiedek / Registrovany platebni prostfedek — bankovni ucet, platebni karta nebo
jiny platebni prostiedek povoleny ZHH, jeho? je U&astnik majitelem nebo drzitelem dle
podminek ZHH, a ze kterych bude vyhradné prevadét penéini prostfedky a na které bude
vyhradné z UZivatelského konta pfijimat penéini prostfedky. Platebni prostfedek/registrovany
platebni prostfedek se tykd pouze Ucasti na Internetové technické hre.

Sebeomezujici opatieni — jsou prostfedkem k odpovédnému hrani na zékladé vile Sazejiciho,
jejichz druhy jsou stanovené v ZHH.



sazejici — Ucastnik, je? v souladu s hernim pldnem zaplatil Sdzku;

Sazka — Sazejicim dobrovolné uréené nevratné penézité plnéni, jehoZ navratnost se nezarucuje
a které bude porovnavano s vysledkem Hry technické hry.

Vklad — jakékoliv plnéni opraviujici k Gcasti na Hie, je? je odeéteno Ucastnikovi zjeho
UZivatelského konta / Doc¢asného uZivatelského konta v okamziku uzavieni Sazky.

Vyherni podil — vyjadfuje statistickou procentualni navratnost Sazek vloZenych Sazejicim do
Technické hry.

Vyherni kombinace — predstavuje takovy Vysledek Hry, na jehoz zakladé vznikd Sazejicimu pfi
splnéni vSech podminek stanovenych timto hernim planem narok na Vyhru.

Vyhra — predstavuje plnéni, na které vznikd Sazejicimu ndrok v pfipadé dosaZeni Vyherni
kombinace pfi sou¢asném splnéni vsech dalSich podminek tohoto herniho planu.

Maximalni vysSe Sazky — dle ZHH nesmi vyse sazky v rdmci jedné Hry presdhnout 1 000 K¢ (plati
pro internet i kasino); v herndch nesmi sdzka do Hry presahnout 100 K¢.

Maximalni vySe Vyhry — dle ZHH nesmi vySe Vyhry v ramci jedné Hry prfesdhnout 500 000 K¢
(plati pro internet i kasino); v herndch nesmi Vyhra ze Hry presdhnout 50 000 K¢.

Nejvyssi hodinova prohra — je stanovena na ¢astku 450 000 K¢ (plati pro internet a kasino); pro
herny je stanovena na 45 000 K¢.

Vyplatni tabulka — je soucasti pravidel kazdé jednotlivé Technické hry a je jednim z urcujicich
ukazatel( vyse Vyhry.

Vysledek Hry — prfedstavuje vysledek ndahodného procesu vytvoreného na zakladé RNG; konecny
vysledek Hry mize byt tvoren i nékolika vysledky RNG, které mohou postupné navysit mezitimni
Vyhru.

RNG — z anglického Random Number Generator, znamena aplikaci ur¢enou ke generovani
nahodnych Cisel nebo symbolU, jez vytvari ndhodny proces urcujici Vysledek Hry bez moznosti
jeho ovlivnéni

Vseobecné podminky — podrobnéjsi provozni podminky smluvniho vztahu vydané
Provozovatelem v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, jeZ jsou pak zavazné
pro Provozovatele i Ucastnika; v pfipadé rozporu Vieobecnych podminek s timto hernim
planem, je rozhodujici ustanoveni tohoto herniho planu.

Zakaznicka podpora — oddéleni Provozovatele uréené pro telefonickou a emailovou komunikaci
s klientem. Kontaktni Udaje pro tuto komunikaci jsou vidy uvedeny na webovych strankach
herna.gapagroup.cz.

Zasady ochrany osobnich tdajl — podminky Provozovatele pro zpracovani Osobnich Gdajd a pfi
poskytovani Internetové technické hry.

Internetova aplikace — je pocitacova aplikace na webovém portdlu herna.gapagroup.cz, jejimz
prostfednictvim je zajisténa Registrace a pfistup Ucastnika k jeho UZivatelskému kontu; je
pfistupna rovnéz pro mobilni zafizeni.

Internetova technicka hra— je hazardni hra provozovdna Provozovatelem na webovém portalu
herna.gapagroup.cz v ramci souboru Technickych her pod spole¢nym obchodnim nazvem
zvolenym GAPA GROUP a.s; je provozovdana prostifednictvim centralniho serveru obsahujiciho
RNG; za U¢elem Gcasti na Hre se U¢astnik pFipojuje kdykoliv k pFislusnému centralnimu serveru
prostfednictvim internetu nezavislym zafizenim, které netvofi s timto centralnim serverem
nedélitelny celek; Uplny vycet technickych her a podrobna pravidla jsou uvedena ve zvlastni ¢asti
tohoto herniho planu.

AML — zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, v platném znéni.

RVO - jedna se o rejstiik fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach dle § 16 ZHH.



3.1.
3.2.

Cl.
3. REGISTRACE
Provozovatel nesmi umoznit Ucast na Technické hre osobé mladsi 18 let.

Podminkou ucasti na Technické hie je Registrace. Osoba Zadajici o Registraci nesmi byt zapsana
v rejstiiku fyzickych osob vylou€enych z Ucéasti na hazardnich hrach dle ust. § 16 ZHH. Osobu
zapsanou v RVO nelze Registrovat k Ucasti na hazardnich hrach, resp. nelze takovou fyzickou
osobu vpustit do herniho prostoru Provozovatele, pfipadné povolit takové osobé uZivat jiz
zfizené UZivatelské konto. Provozovatel ovéfi, zda-li je konkrétni osoba zapsana v RVO pfi
kazdém procesu registrace osoby k Ucasti na hazardnich hrach.

NiZe uvedend tabulka zobrazuje moZnosti zfizeni UZivatelského konta, resp. Docasného uZivatelského
konta s ohledem na statni obcanstvi, bydlisté uvedené osobou Zadajici o registraci a jeji evidenci

v Registru obyvatel.

UZivatelské konto (ucast podle
L, Evidence ° Ani
Statni v . zplsobu provozovani) Docasné uzivatelské
be i Bydlisté v registru konto Technické h
obcanstvi obyvatel Technickd | Internetova onto fechnicke hry
hra technicka hra *
CR CR ANO v v X
CR mimo CR ANO v X X
mimo CR CR ANO v 4 X
mimo CR CR NE X X v
mimo CR mimo CR NE X X v

* Zahrnuje i moZnost zfizeni Docasného uZivatelského konta Internetové technické hry.

3.3.

Osoba Zadajici o Registraci k ucasti na Technické hfe Provozovatele je tak povinna ucinit
v nékterém z Hernich prostord Provozovatele, na webovych strankach herna.gapagroup.cz nebo

v Internetové aplikaci Provozovatele. Zadatel o registraci je povinen poskytnout Provozovateli
své identifikacni a kontaktni daje v rozsahu stanoveném ZHH, a to:

° jméno, popfipadé jména,

° pfijmeni, popfipadé rodné pfijmeni,
° bydlisté,

° statni obcanstvi,

° rodné Cislo nebo datum a misto narozeni (nebylo-li rodné Cislo osobé zadajici o registraci
pfidéleno),

V rdmci identifikace dale Uéastnik uvede nasledujici kontaktni udaje:

° korespondencni adresa (pokud je odlisna od adresy bydlisté),



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

° telefonni ¢islo (disponuje-li jim)
° adresu pro dorucovani elektronické posty (disponuje-li jim) a
° identifikator datové schranky (disponuje-li datovou schrankou).

V rdmci procesu Registrace také probéhne identifikace U¢astnika ve smyslu ustanoveni § 8 AML.
P¥i identifikaci Zadatele o registraci Provozovatel zaznamena a ovéfi identifikaéni a kontaktni
Udaje Zadatele o registraci z Priikazu totoZnosti, jsou-li v ném uvedeny, déle zaznamena druh a
Cislo Prikazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu platnosti spolu s dal$imi
Udaji vyZzadovanymi AML. Souéasné Provozovatel ovéFi shodu podoby Zadatele o registraci
s vyobrazenim v Prlkazu totoZnosti. Provozovatel muiZe rovnéZz vyuZit zprostfedkované
identifikace dle § 10 AML nebo prevzit identifikaci dle § 11 AML. Identifikacni a kontaktni udaje
ve smyslu AML zdkona jsou ndsledujici: véechna jména a pfijmeni Ucastnika, rodné &islo, a
nebylo-li mu pridéleno, datum narozeni, ddle misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a
statni obCanstvi.

V ramci registracniho procesu je osoba Zadajici o Registraci povinna jednotlivé si nastavit
sebeomezujici opatfeni podle § 15 odst. 2 ZHH nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

Sebeomezujici opatfeni nabidne Provozovatel v rozsahu:
e maximalni vySe Sazek za 1 kalendarni den
e maximalni vyse Sazek za 1 kalendaini mésic
e maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendarni den
e maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendaini mésic
e maximalni pocet prihlaseni do UZivatelského konta za 1 kalendarni mésic

e maximalni dobu denniho pfihlaseni na UZivatelském kontu do jeho automatického
odhlaseni

e maximalni dobu, po kterou U¢astnikovi nebude umoznéno zuéastnit se hazardni hry po
jeho odhlaseni z UzZivatelského konta.

Zmirni-li U¢astnik sva sebeomezujici opatieni, je Provozovatel povinen provést zménu nejdfive
s U€innosti od sedmého dne ode dne zmény sebeomezujicich opatieni Uéastnikem.

Zpfisni-li Uastnik sva sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést zménu
neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin od okamZiku zmény sebeomezujicich opatieni
Ucastnikem.

Cistou prohrou se pro Ucely tohoto Herniho planu a sebeomezujicich opatfeni rozumi ¢astka
predstavujici rozdil mezi dhrnem vsech sazek a vSech vyher a Uhrnem vSech proher v rdmci
daného druhu hazardni hry. Do Cisté prohry se zapocitdvaji pouze sazky do Technické hry, v niz
se o vyhre nebo prohte rozhodne v obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendarniho mésice, pro
které bylo sebeomezujici opattfeni nastaveno.

Osoba Zadajici o Registraci si nastavi hodnotu svych sebeomezujicich opatfeni v ceskych
korunach.

Uspésné dokonceni Registrace podle tohoto ¢lanku opravriuje Uastnika k Gcasti na dalsich
hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem dle ZHH, a to za predpokladu splnéni vSech



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

4.1.

4.2.

4.3.

podminek stanovenych ZHH a pfisluSnym hernim pldnem pro Ucéast na pfislusSném druhu
hazardni hry.

Provozovatel nesmi umoznit prevod evidovanych penéznich nebo hracich prostfedkli mezi
UzZivatelskymi konty.

UZivatelské konto nesmi umozZnit Ucast na Technické hie na vice technickych zafizenich
soucasné.

Ucastnik je povinen se pred zahajenim své Gcasti na Technické hie sezndmit s platnym znénim
tohoto Herniho planu. Kazdy Ucastnik mUZe mit u Provozovatele zfizeno pouze jedno
UzZivatelské konto.

Po dokoné&eni Registrace bude Ucastnikovi zfizeno UZivatelské konto. UZivatelské konto je
z hlediska evidence penéinich prostfedk( rozdéleno na dvé tzv. penéZzenky, na kterych jsou
evidovany penéini prostfedky U&astnika, a to na penézenku uréenou pouze pro Technickou hru
(pouze landbased) a penézenku uréenou pouze pro Internetovou technickou hru (pouze online).
Mezi témito dvéma penézenkami neni mozny prevod penéinich prostfedkl. Obé penézenky
jsou soucasti jednoho UZivatelského konta U&astnika.

Ucastnik se k Uzivatelskému kontu prihladuje svymi pfihlagovacimi tudaji.
Penézni prostredky na UzZivatelském konté nejsou uUroceny.

Ucast Sazejiciho na Hfe musi byt v souladu se ZHH prerusena vidy po uplynuti 120 minut jeho
U¢asti na Hfe, a to na dobu nejméné 15 minut, béhem ni? nebude U&astnikovi umoznéno
Ucastnit se jakékoliv Hry.

V pripadé, Ze Sazejici sdm ze své vlle prerusil svoji Ucast na Hfe po dobu minimalné 15 minut,
IhGta 120 minut pocina bézet znovu

Kazda osoba miZe pozadat o zapis do RVO na zakladé vlastni Zadosti. V takovém pripadé mize
osoba zapsana v RVO pozadat o vymaz z RVO nejdfive po uplynuti 1 roku ode dne provedeni
zapisu.

Cl.
4. Limity vkladt, vybért, vyher a proher, vyherni podil, herni ména

Minimalni vySe Sazky do jedné hry technické hry je 0,1 K¢ a hodnotu Sazky je moZno zvolit s
pfirdstkem 0,1 K¢ svyjimkou technickych internetovych her, které maji definované jiné
nastaveni. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit, a to i jen v nékterych pfipadech, minimaini
vysi Sazky i minimalni vysi jejiho prirlstku. O téchto Upravach vsak musi vhodnym zplsobem
informovat Uéastnika.

Sazka do jedné Hry nesmiv herné v souladu se ZHH pfesdhnout 100,- K&, u Internetové technické
hry a v kasinu nesmi sazka do Hry v souladu se ZHH presahnout 1.000,- K¢. Pfed Uzavienim Sazky
mUze v Technické hie dojit u nékterych Her k dalSimu sniZeni Sazky z didvodu dodrieni
zakonného limitu maximalni vyse vyhry.

Maximalni vySe Vyhry z jedné hry technické hry nesmi v souladu se ZHH presahnout 500.000,-
K¢ (plati pro kasino i internet); v herné nesmi Vyhra ze Hry presahnout 50 000 K¢; k zajisténi této
podminky vyplaty Vyher mUze dojit u nékterych Her k omezeni maximalni vyse Sazky ¢i Vyhry.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

Minimalni Vyherni podil u Her &ini 75,00 %. VySe Vyherniho podilu ve vztahu ke konkrétnim
Hram je uvedena ve zvlastni ¢asti tohoto herniho planu.

Nejvyssi hodinova prohra (dle §53 ZHH) ¢ini 450.000,- K¢ (plati pro internet a kasino); v herné
c¢ini 45 000 K¢. K zajisténi nepresahnuti nejvyssi hodinové prohry mlze dojit u nékterych Her k
omezeni maximalni vysSe uskutecnitelné Sazky Ci jejimu nepfijeti. Statisticka primérna hodinova
prohra ve vztahu ke konkrétnim Hrdm je uvedena ve zvlastni ¢asti herniho planu v pravidlech
jednotlivych her.

Limity dotaci UZivatelského konta ¢i vybérd z néj jsou uvedeny v nasledujicim prehledu, pficemz
Provozovatel je opravnén tyto limity zmirnit ve prospéch Ucastnika. Minimalni vklad na
UzZivatelské konto Cini 100,- K¢, jakoZ i vybér ¢ini 100,- K¢.

Pravidla jednotlivych Her jsou obsaZena ve zvlastni ¢asti tohoto herniho planu.

K Uzavieni sazky dochazi na zakladé stisknuti prislusného tlacitka pro zahajeni hry (napf. tlacitka
,ToCit“). V dobé od Uzavreni Sazky do jejiho vyhodnoceni na zakladé Vysledkd Her neni Sazejici
opravnén (a neni mu umoznéno) uskutecfovat dalsi Sdzky ani provadét jakékoliv zmény této
Sazky.

V pripadé, Ze na UZivatelské konto ¢i Docasné uzZivatelské konto budou neoprdvnéné pripsany
penéini prostfedky jako Vyhra, je Provozovatel opravnén takto nespravné pfipsanou Vyhru
odecist z UZivatelského konta ¢i Docasného uZivatelského konta i bez jeho souhlasu, a to v
pFipadé, 7e se Ucastnik mohl prokazatelné seznamit s tim, Ze Viyhra byla na UZivatelské konto &i
Docasné uZivatelské konto pfipsdna neoprdvnéné, pricemZ o takovém odecteni Vyhry z
UZivatelského konta ¢i Do¢asného uZivatelského konta bude U¢astnik prokazatelné vyrozumén.
Pokud se timto postupem Uzivatelské konto ¢i Do¢asné uzivatelské konto dostane do zdporného
zGstatku, je Uc&astnik povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji do 10 dnl od vyzvy
Provozovatele. Provozovatel je opravnén nerealizovat operace pozadované Ucastnikem a? do
doby, kdy bude dluh uhrazen. V p¥ipadé, ze U&astnik nesplni tuto svoji povinnost ve stanovené
IhGté, maze Provozovatel zrusit UZivatelské konto ¢i Docasné uZivatelské konto a ukondit tak
Ucast na Hre a uplatfiovat veskeré mozné pravni prostifedky k vymozeni dluzné c¢astky.

Herni ménou je Ceska koruna (CZK).

CL
5. Reklamace
Pfipadnou reklamaci U¢astnik hazardni hry neprodlené nahlasi Provozovateli prostifednictvim
obsluhy Herniho prostoru nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na elektronickou adresu:
reklamace@gapagroup.cz, ve kterém specifikuje jeji dlvody a uvede svij poZadavek na jeji

vytizeni. Reklamace musi zejména obsahovat jednoznaénou identifikaci U¢astnika (uziv. jméno),
Casovy Udaj reklamované Sazky, popr. jiné relevantni Gdaje tykajici se reklamované skutec¢nosti.
Provozovatel zasle Ucastnikovi potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim viech zakonnych
naleZitosti. Pokud ji Provozovatel neni schopen z technickych nebo jinych divodd okamfzité
vytidit, sepise s Uastnikem zépis o reklamaci. Dal$i reklamaéni Fizeni provadi Provozovatel.

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci ve Ihiité do 6 mésic ode dne, kdy nastala skute¢nost,
kterou reklamuje. Po uplynuti této Ihty narok na reklamaci jiz nebude vymahatelny. Tim neni
dotceno pravo na uplatnéni naroku na vyhru ve |h(ité do 1 roku, pokud nedoslo k pripsani vyhry
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automaticky. Provozovatel je povinen rozhodnout o reklamaci do 30 dnii ode dne, kdy reklamaci
obdrzZel. Pokud posouzeni reklamace zavisi na informaci, kterd ma byt zverejnéna po doruceni
reklamace, bézi Ihita 30 dnli ode dne zverejnéni takové informace.

Neni-li U¢astnik spokojen se zplisobem vyFizeni reklamace, ma v souladu s platnou legislativou
v oblasti ochrany spotrebitele (zejména zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni) rovnéz pravo na mimosoudni feseni sporu, jez se zahajuje na navrh U&astnika
podany u subjektu vécné pFisluiného pro mimosoudni feeni spotiebitelsky spord, jim# je Ceska
obchodni inspekce, ziizena zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Kontakty a blizsi
informace Ize dohledat na téchto internetovych strankdch www.coi.cz.

Pro posuzovani spori o uzaviené Sazce jsou smérodatné Udaje uloZzené v systému Provozovatele
a v Internetové aplikaci.

Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

V ptipadech, na které neni v hernim planu pamatovano, jsou rozhodujici obecné zavazné pravni
predpisy, zejména obcansky zakonik a rozhodnuti Provozovatele ucinénd v souladu s nimi a
timto hernim planem. Rozhodné pravo pro vztahy mezi Provozovatelem a U&astnikem je pravo
Ceské republiky a k feSeni spor(i jsou piislusné soudy Ceské republiky, ¢im# neni dotéeno pravo
Ucastnika obrétit se se svoji reklamaci na COlI.

Reklamace tykajici se nepochopeni pravidel technické hry, pouzité terminologie v ramci
technické hry nebo reklamace podané po |h(té sSesti mésicli nebudou shledany jako opravnéné,
o ¢em? bude Ucastnik vyrozumén.

Cl.
6. Ostatni ustanoveni herniho planu

Ucastnik je povinen se pred zahajenim své Gcasti na Technické hie seznamit s platnym znénim
tohoto Herniho planu.

Ucastnik je opravnén kdykoliv Provozovatele pozadat o zrugeni svého Uzivatelského konta nebo
Docasného uzZivatelského konta, kdy vramci Zadosti uvede zplsob vyplaty penéznich
prostiedk(, tuto Zadost Ize podat pisemné v hernim prostoru Provozovatele nebo emailem na
adrese info@gapagroup.cz. V pfipadé, e Ucastnik k okamziku podani takovéto 7adosti
disponuje na svém UZivatelském kontu nebo Docasném uZivatelském kontu penéznimi
prostiedky, vyplati Provozovatel Ucastnikovi zlstatek na jeho Uzivatelském kontu nebo
Docasném uzivatelském kontu v hotovosti vramci Herniho prostoru nebo bezhotovostnim
pfevodem na platebni Ucet uvedeny v Zadosti vedeny u osoby opravnéné poskytovat platebni
sluzby v €lenském staté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru. Pokud U&astnik neuvede v Zadosti zpisob vyplaty penéinich
prostiedk(, vyzve jej Provozovatel prostifednictvim kteréhokoliv kontaktniho Udaje k takovému
sdéleni, ato ve IhGté 8 dn(i. V pripadé, ze Ucastnik neuvede &islo platebniho Gétu ani po néasledné
vyzvé Provozovatele, Provozovatel vyplati penéini prostfedky prostfednictvim postovni
poukazky na adresu bydlisté Ucastnika. Provozovatel si z vracenych penéZnich prostfedk
odecte ndklady Uctované prepravcem na zaslani poStovni poukdzkou. Provozovatel neni povinen
zasilat penéini prostfedky postovni poukazkou v pfipadé, Ze zlstatek na UZivatelském konté
nebo DocCasném uzivatelském konté neprevysuje ndklady uctované prepravcem na jeji zaslani
Ucastnikovi. V piipadé, Zze neni mozné Ucastnikovi zaslat prostfedky prostfednictvim postovni
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poukazky, je Provozovatel povinen opakovat postup zasildani vyzvy, a to prostfednictvim
doporu¢eného dopisu na adresu bydli$té, ptipadné na koresponden¢ni adresu Ucastnika
kazdych 12 mésict do doby uplynuti IhGty rozhodné pro promliéeni bezdlvodného obohaceni v
souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.
Provozovatel si ze z(istatku na UZivatelském kontu nebo Do¢asném uZivatelském kontu odecte
naklady Uctované prepravcem na zaslani opakovanych vyzev prostfednictvim doporucenych
dopistl. Provozovatel neni povinen opakované vyzyvat U¢astnika prostfednictvim doporu¢eného
dopisu v pfipadé, Ze zUstatek na UZivatelském konté nebo na Docasném uZivatelském konté

neprevysuje ndklady uctované prepravcem na zaslani doporuceného dopisu.

U&astnik ma moznost UZivatelské konto op&tovné aktivovat u Provozovatele tak, e podstoupi
novou Registraci podle tohoto ¢ldnku a Uspésné ji dokonci. V pripadé, Ze pred ukoncéenim, i
zneaktivnénim UZivatelského konta Ucastnik zmirnil nékteré ze svych nastavenych
sebeomezujicich opatfeni, opétovna aktivace UZivatelského konta bude Provozovatelem
umoznéna nejdFive po uplynuti 7 dni ode dne, kdy U&astnik nékteré ze svych nastavenych
sebeomezujicich opatfeni zmirnil.

Cl.
7. Osobni udaje

Pro Registraci a Ucast na Hrach, jakoz i dalSich hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem, je nezbytné zpracovani Osobnich Gdaji vrozsahu uvedeném v ¢lanku 3
tohoto herniho planu. Provozovatel tyto Udaje zpracovava v souladu se zdkonem ZHH, AML a
pravni Upravou osobnich Udajd a dale v rozsahu nezbytném pro poskytovani Her. Provozovatel
maze Osobni Udaje Ucastnika zpfistupnit pouze organiim statniho dozoru, a to zejména v
oblasti dozoru nad hazardnimi hrami, a v dalSich pfipadech stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy; jinym osobam mdizZe Provozovatel zpfistupnit Udaje pouze se souhlasem
Ucastnika; tim neni dotéeno zpfistupnéni osobnich udaji zpracovateldim v souladu se
Zasadami ochrany osobnich udajd. V rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Docasného
uZivatelského konta Provozovatel rovnéz zpracovava Osobni Udaje Zadatele o registraci, a to v
rozsahu popsaném v Zasadach ochrany osobnich udajli. Podfizenost zakonu: Provozovatel
shromazduje a zpracovdva Osobni Udaje v souladu s legislativou upravujici oblast ochrany
osobnich udaju.

Ucel poskytnuti a zpracovani: zpracovani Osobnich Gdaji provadi Provozovatel za tcelem
poskytovani Her; splnéni zakonnych povinnosti pfi umozZnéni Ucasti na Technické hie a
identifikaci U¢astnika v souladu se zdkonem ZHH, AML, podminkami povoleni k provozovani
technické hry vydanymi Ministerstvem a pfipadné dalSich zdkonnych povinnosti
Provozovatele; pro uUcely opravnénych zajm( Provozovatele déle vymezenych v Zasadach
ochrany osobnich Gdajd; a pro Gcely, se kterymi Ucastnik udéli souhlas pfi vyuzivani sluzeb
Provozovatele, jak je popsdno v Zasadach ochrany osobnich tddaja.

Zpusob a prostiedky zpracovani: Osobni idaje jsou zpracovavany manualné v pisemné podobé
a dale automatizované elektronicky. Provozovatel je spravcem i zpracovatelem Osobnich
Gdajd, je vsak opravnén kdykoliv povéfit (na zédkladé smluvniho vztahu a v souladu se
zakonnymi podminkami) jinou osobu zpracovanim Osobnich udajd; informaci o zapojeni
takového zpracovatele pak zpfistupni subjektim Gdajid v souladu se Zasadami ochrany
osobnich udaju.
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Doba zpracovani: Osobni idaje jsou zpracovavany po celou dobu Géasti U¢astnika na Technické
hfe. Osobni udaje mohou byt zpracovavané i po ukonceni ucasti na Technické hre, jak je dale
vymezeno v Zasadach ochrany osobnich udajli, a to zejména za Ucelem plnéni zakonnych
povinnosti dle obecnych pravnich predpisli (zejména ZHH a AML).

Neposkytnuti Osobnich Gdajd: V pFipadé, 7e Zadatel o registraci a/nebo U&astnik neposkytne
Provozovateli své Osobni Udaje vyZzadované dle tohoto herniho planu, nemdze se v souladu se
zdkonem AML a ZHH a timto hernim pldnem G¢&astnit Technické hry Provozovatele. U¢astnik
ma vsak pravo odmitnout poskytnuti souhlasu pro zpracovani Osobnich udajd, které neni v
souladu se Zasadami ochrany osobnich Udajd nezbytné pro ucast na Technické hre podle ZHH
a AML. V pfipadé, kdy U&astnik udéli souhlas se zpracovanim svych Osobnich Gdajd pro néktery
z Ucelll vymezenych v Zasadach ochrany osobnich Gdaji, ma pravo takovy dfive udéleny
souhlas kdykoliv odvolat; odvolani souhlasu nevede ke zruseni UZivatelského konta. V pripadé,
kdy si U¢astnik nepteje, aby jeho Osobni Gdaje byly déle Provozovatelem zpracovavané, miize
zrusit své UZivatelské konto; zrusenim UZivatelského konta vSak neni dotceno zpracovani
Osobnich udaji vyZadované zdkonem (zejména ZHH a AML) a dalsimi dlvody, jak je dale
popsano v Zasadach ochrany osobnich Gdaja.

Prava Ucastnika a Zadatele o registraci: V souladu s platnymi pravnimi predpisy ma Ucastnik a
Zadatel o registraci pravo pozadovat pfistup ke svym Osobnim Gdajam, které Provozovatel jako
spravce zpracovava, pravo na jejich opravu, vymazani nebo prenos, pravo podat ndmitky a také
pravo pozadovat omezeni zpracovani téchto Osobnich Udajl. Postupy pro uplatfiovani prav
Ucastnika a jinych osob jsou detailné popsany v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd. U&astnik
ma pravo obratit se v pfipadé nevyrizeni jeho Zadosti tykajici se jeho Osobnich udajd, nebo
kdykoliv pfimo, na Ufad pro ochranu osobnich udajg.

Cl.
8. VYPLATA VYHER

Narok na Vyhru vznikd v ndvaznosti na Vysledek Hry v pfipadé, Ze nebyly poruseny zadnym
zplUsobem ustanoveni herniho planu.

Vysledek Hry odpovidd Vyherni kombinaci stanovené ve vztahu k pfislusné Hre ve vyplatni
tabulce, kterd je také soucdsti herniho planu

Vyplata Vyher je realizovana pripsanim Vyhry na UZivatelské konto, popf. Docasné uZivatelské
konto.

PFipsani Vyhry na UZivatelské konto bude v pfipadé splnéni vsech podminek stanovenych timto
hernim planem realizovdano automaticky bezodkladné po zobrazeni Vyherni kombinace
Séazejicimu a vyhodnoceni Vyhry, nejpozdéji v zakonné Ih(ité do 60 dnU. Vyherce mize uplatnit
narok na Vyhru prostrednictvim reklamace nejpozdéji do 1 roku ode dne vyhodnoceni Sazky,
jinak pravo Ué¢astnika na Vyhru dle ZHH zanika.

Vzniknou-li pfed vyplatou Vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky, mize byt vyplata Vyhry
pozastavena aZz do vyreseni pochybnosti, nejdéle vsak do uplynuti zakonné 60denni lhity pro
vyplaceni Vyhry. Bude-li uzaviena Sazka vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML
zakona, bude vyplata Vyhry pozastavena aZz do doby stanovené v § 20 AML zakona.
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Provozovatel ma prdvo odedist jiz pfipsanou Vyhru z UZivatelského konta ¢i z Docasného
uZivatelského konta Sazejiciho, a to z dlivodu poruseni ZHH ¢i jiného pravniho predpisu nebo
tohoto herniho planu, jakoZ i v pfipadé podvodného jednani Sazejiciho a za predpokladu, Ze se
Sazejici mohl prokazatelné sezndmit s tim, Ze Vyhra byla na UzZivatelské konto ¢i Docasné
uZivatelské konto pfipsana neopravnéné. O takovém odecteni pfipsané Vyhry podle tohoto
ustanoveni musi byt U¢astnik prokazatelné vyrozumén.

Cl.
9. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI
Tento Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi CR.

Provozovatel m@ze po schvéleni Ministerstva financi Ceské republiky vydavat zmény a doplfiky
tohoto Herniho planu.

Tento Herni plan je zavazny pro Provozovatele a véechny Ugastniky.

Pravni vztah mezi Provozovatelem a Ucastnikem se ¥idi pravnim fadem CR, pfipadné spory
vzniklé z tohoto pravniho vztahu mezi Provozovatelem a Ucastnikem bude fesit vécné a mistné
pfislusny soud soudni soustavy Ceské republiky dle pfislusného pravniho piedpisu CR.

Uc¢astnik je povinen dodriovat ustanoveni tohoto Herniho planu, pravidla jednotlivych
Technickych her provozovanych Provozovatelem upravena ve zvlastni casti tohoto herniho
planu, ZHH a pravni rad Ceské republiky jako celek.

Ucastnik bere na védomi, 7e v pfipadech stanovenych ZHH, AML, pfipadné jinymi pravnimi
predpisy je Provozovatel povinen a soucasné opravneén zjistovat, evidovat, uchovavat, pfipadné
jinak zpracovévat jeho osobni Gdaje, a to v souladu se ZZOU.

Ohledné situaci, které tento Herni plan neupravuje, pfipadné pfi feSeni sporQ tykajicich se
vykladu jednotlivych ustanoveni tohoto Herniho planu je Ucastnik povinen se podrobit
rozhodnuti Provozovatele, které je pro U¢astnika zdvazné.

Tento Herni plan nabyva platnosti a Ucinnosti dnem nabyti Ucinnosti rozhodnuti Ministerstva
financi, na jehoZ zakladé byl tento Herni plan schvalen.

. OBECNA CAST PRO TECHNICKOU HRU
REGISTRACE, UZIVATELSKE KONTO, SEBEOMEZUJiICi OPATRENI
Provozovatel nesmi umoznit ucast na Technické hie osobé mladsi 18 let.

Podminkou ucasti na Technické hie je Registrace. Osoba Zadajici o Registraci nesmi byt zapsana
v rejsttiku fyzickych osob vylouéenych z G¢asti na hazardnich hrach dle ust. § 16 ZHH, viz ¢l. 3.2.
Spolecné ¢asti tohoto Herniho planu.

Tuto Registraci provadi Provozovatel. Jestlize md osoba s bydlistém na Gzemi Ceské republiky
Registraci dokoncenou, je tato osoba opravnéna ucastnit se na Technickych hrach
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provozovanych Provozovatelem. Osoba mladsi 18 let je vyloucena z Ucasti na Technické hie a
Registrace ji tak nebude umozZnéna. Registrace zahrnuje zejména zjisténi a ovéreni totoznosti a
véku osoby Zadajici o registraci, pridéleni pristupovych udajli nebo jinych pfistupovych
prostiedk( a aktivaci UZivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostredky, zejména
vklady, sazky a vyhry, oddélené od penézZnich prostfedkd ostatnich Gcastnik(l hazardni hry a
Provozovatele.

Osoba Zadajici o Registraci k ucasti na Technické hfe Provozovatele, je tak povinna ucinit
v nékterém z Hernich prostord, viz ¢l. 3 tohoto herniho planu

Osoba Zadajici o Registraci zcela odpovida za pravdivost a spravnost vsech udajl, které sdéli
Provozovateli v rdmci procesu Registrace. Za timto ucelem je osoba Zadajici o Registraci povinna
predloZit povérené osobé Provozovatele doklad totoZnosti. DalSim bodem Registrace je ovéreni
totoZnosti a véku osoby 7adajici o Registraci v zakladnim registru obyvatel Ceské republiky.
Povérend osoba Provozovatele elektronicky odesle prislusna data osoby Zadajici o Registraci do
zakladniho registru obyvatel Ceské republiky a na zakladé potvrzeni z tohoto registru, ovéfi jeji
totoznost a vék. Pokud u statniho obcana Ceské republiky nelze timto zpGsobem ovéfit jeho
totoZnost a vék ani po zaslani doplfujicich informaci (napf. bydlisté), nelze v procesu registrace
dale pokracovat — vtomto pfipadé se tato osoba nebude moci Ucastnit na Technické hre
Provozovatele. Bez ovéreni a potvrzeni kontaktnich a identifikacnich Gdaji Registraci nelze
dokoncit.

Osoba Zadajici o Registraci je povinna jednotlivé si nastavit svd sebeomezujici opatfeni dle § 15
odst. 2 ZHH, pripadné tato sebeomezujici opatfeni jednotlivé odmitnout, a to zplsobem dle §
45 odst. 1 pism. b) ZHH. Bez tohoto jednotlivého nastaveni/jednotlivého odmitnuti
sebeomezujicich opatfeni nelze proces Registrace dokoncit. Provozovatel poté zfidi osobé
7adajici o Registraci UZivatelské konto a nasledné vyda Ucastnikovi jeho U&astnickou kartu.
Ucastnik bude nasledné opravnén se prihlasit do Uzivatelského konta nebo se tcastnit jakékoliv
Technické hry provozované Provozovatelem pouze po predchozim vioZzeni Uéastnické karty.

Nelze-li ovéfit totoznost a vék u fyzické osoby Zadajici o Registraci, ktera neni statnim ob¢anem
Ceské republiky, dalkovym zplsobem u pfislusného organu vefejné spravy, mize byt ovéreni
totoZznosti a véku osoby Zddajici o Registraci provedeno pouze za fyzické pritomnosti
identifikovaného a na zakladé jim predloZeného prlikazu totoZnosti.

Bylo-li provedeno ovéreni totoznosti a véku podle bodu 1.7. tohoto Herniho planu, zfidi
Provozovatel danému Ucastnikovi pouze Docasné uzivatelské konto, které miize byt aktivni
nejdéle 90 dni od jeho zfizeni Provozovatelem, pfi¢emz nelze zfidit DoCasné uZivatelské konto
pfi absenci jednotlivého nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti sebeomezujicich opatreni dle
tohoto Herniho planu a ovéreni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich udajd.

V rdmci procesu Registrace je dale provozovatel povinen provést identifikaci U¢astnikd dle AML
—viz ¢l. 3.4 spolec¢nych ustanoveni tohoto Herniho planu.

V pripadé, Ze dojde ke zruseni Docasného uZivatelského konta v disledku uplynuti doby jeho
platnosti a U¢astnik na takovém Docasném uZivatelském kontu disponuje v takovém okamziku
penéZnimi prostfedky, vyplati Provozovatel Ucastnikovi zlistatek na jeho Docasném
uzivatelském kontu v hotovosti v rdmci Herniho prostoru. Pokud nedojde k vyplaté takového
zGstatku pFimo v Hernim prostoru, pak Provozovatel vyzve Uc&astnika prostfednictvim
jakéhokoliv kontaktniho Udaje, aby si zUstatek vyzvedl v kterémkoliv Hernim prostoru, nebo aby
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sdélil Provozovateli jedinecny identifikator platebniho Uctu vedeného u osoby opravnéné
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody
o Evropském hospodarském prostoru, a to ve |haté 8 dnd. Pokud ani po této vyzvé nedojde
k vyporadani zistatku z Do¢asného uzivatelského konta, pak Provozovatel mlze vyplatit penézni
prostifedky prostiednictvim postovni poukazky na adresu bydlité U&astnika. Provozovatel si z
vracenych penéinich prostredk( odecte naklady uctované prepravcem za zaslani postovni
poukdzkou. V pfipadé, e neni moiné Ucastnikovi zaslat prostifedky prostfednictvim postovni
poukazky, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostrednictvim
doporu¢eného dopisu na adresu bydlité, ptipadné na koresponden¢ni adresu Ucastnika
kazdych 12 mésict do doby uplynuti IhGty rozhodné pro promléeni bezdlvodného obohaceni v
souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Provozovatel si ze zlstatku na Docasném uZivatelském kontu odecte naklady uctované
prepravcem na zaslani doporucenych dopisti. Provozovatel neni povinen zasilat penézini
prostifedky postovni poukdazkou, popt. vyzyvat U¢astnika prostfednictvim doporuéeného dopisu
v pfipadé, Ze zlstatek na Docasném uZivatelském konté neprevySuje naklady uctované
pfepravcem na zaslani doporuceného dopisu, pfipadné na zaslani poStovni poukazky.

Provozovatel je opravnén vyloucit U¢astnika z Gcasti na Technické hie a zrusit jeho UZivatelské
konto nebo Docasné uzivatelské konto v pfipadé, 7e se U&astnik prokazatelné dopusti jedndani
vrozporu s timto Hernim pldnem. Provozovatel vidy uvede Ucastnikovi diivod zrudeni
UzZivatelského konta. Za jednani v rozporu s timto Hernim planem se povaZuje:

° ovlivnéni hry, registrac¢niho ¢i vyplatniho systému Provozovatele (napf. neopravnénym
zasahem do HW ¢i SW koncového zatizeni Technické hry, registracniho systému
Provozovatele, a to ve vSech stadiich této trestné Cinnosti), a to i ve stadiu pokusu,

° znecdisténi, poskozeni, ¢i zniCeni koncového zafizeni Technické hry (Umyslny fyzicky atak
koncového zafizeni Technické hry jako napf. mechanické rozbiti obrazovky, i jinych ¢asti
Koncového zafizeni, umyslné naliti tekutiny do koncového zafizeni jako takového, do
akceptoru bankovek, akceptoru minci ¢i tiskarny),

° znecisténi, poskozeni, ¢i zni¢eni vybaveni Herniho prostoru a obsluznych prostor( (napft.
toalet, ¢&i zafizeni pro registraci a identifikaci U¢astnik(),

° nevhodné chovdni, které obtézuje ostatni hosty (napf. opilost, odhalovani se, Zadosti o
poskytnuti penéznich prostredk),

° fyzicky atak obsluhy ¢i ostatnich hostu.
V pripadé vylouceni z Ucasti na Technické hre:

° Provozovatel nechd Ucastnika dokongit aktualni hru Technické hry, odhlasi jej z G¢asti na
Technické hie a umozni U&astnikovi vyplatu penéinich prostfedk( z jeho UZivatelského
konta. Poté mu mize (dle zadvaznosti jednani Uastnika) zakazat vstup do svych Hernich
prostort na omezenou, ¢i dokonce na neomezenou dobu,

° V piipadé, e Ugastnik svym jedndnim v rozporu s Hernim planem neopravnéné ziskal, ¢i
se pokusil ziskat majetkovy prospéch, je Provozovatel opravnén nevyplatit Uastnikovi
penézni prostfedky timto jednanim ziskané a zarovefi muaie byt jednani Ucastnika
predmétem trestniho stihani.
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2.1.

konta disponuje na svém UZivatelském kontu nebo Docasném uzZivatelském kontu penéznimi
prostiedky, vyplati Provozovatel Ucastnikovi takovy ziistatek v hotovosti v rdmci Herniho
prostoru. Pokud nedojde kvyplaté takového =zUstatku pfimo v Hernim prostoru, pak
Provozovatel vyzve U&astnika prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho tdaje, popf. osobné, aby
si zUstatek vyzvedl v kterémkoliv Hernim prostoru nebo aby sdélil Provozovateli jedinecny
identifikator platebniho Uc¢tu vedeného u osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby v
¢lenském staté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru, a to ve lhGté 8 dn(. V pfipadé, ze Ucastnik neuvede &islo platebniho Gctu ani po
nasledné vyzvé Provozovatele, Provozovatel vyplati penéini prostfedky prostfednictvim
podtovni poukazky na adresu bydlisté U&astnika. Provozovatel si z vracenych penéZnich
prostfedk(l odecte naklady Uctované prepravcem spojené s jejich zaslanim postovni poukdazkou.
Provozovatel neni povinen zasilat penézni prostfedky postovni poukazkou v pripadé, Ze zUstatek
na UzZivatelském konté nebo Docasném uZivatelském konté neprevysuje ndklady uctované
prepravcem s jejim zasldnim Ucastnikovi. V piipadé, ze neni mozné Ucastnikovi zaslat prostiedky
prostfednictvim poStovni poukazky, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a
to prostiednictvim doporuceného dopisu na adresu bydlisté, pfipadné na korespondencni
adresu Ucastnika kaZdych 12 mésicti do doby uplynuti Ihiity rozhodné pro promléeni
bezdlivodného obohaceni v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Provozovatel si ze zUstatku na UZivatelském kontu nebo Docasném
uzivatelském kontu odecte naklady uctované prepravcem na zaslani opakovanych vyzev
prostiednictvim doporucenych dopisd. Provozovatel neni povinen opakované vyzyvat U¢astnika
prostfednictvim doporuceného dopisu v pfipadé, Ze zlstatek na UZivatelském konté nebo na
Docasném uzivatelském konté neprevySuje ndklady uctované prepravcem na zaslani
doporuceného dopisu.

UCAST NA TECHNICKE HRE

Identifikace ndvstévnika pfi jeho vstupu do Herniho prostoru: Navstévnik je povinen pfi vstupu
do Herniho prostoru prokdzat svoji totoZznost a to v souladu se zakonem ZHH a AML. Pfi
identifikaci ndvstévnika Provozovatel ovéfi zda-li se nejednd o osobu zapsanou v RVO, v
pfipadé zjisténi, Ze se jedna o osobu zapsanou v RVO, nebude takové osobé umoznén vstup do
Herniho prostoru. Provozovatel dale zaznamena identifika¢ni Udaje ndvstévnika a ovéfi je
z prikazu totoZnosti, dale zaznamena druh a Cislo prikazu totoznosti, stat, poptipadé organ,
ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti spolu s dalSimi Udaji vyZzadovanymi AML. Soucasné ovéri
shodu podoby s vyobrazenim v priikazu totoZnosti a zaroven zapise navstévnika mezi osoby,
které vstoupili do Herniho prostoru do denni evidence vSech navstévnikd. V ramci provadéni
identifikace ndavstévnika Provozovatel zjisti a zaznamend, zda neni navstévnik politicky
exponovanou osobou, nebo zda neni osobou, vii¢i niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni
sankce. Technické hry se mdze Ucastnit pouze Ucastnik, ktery Uspé$né absolvoval proces
Registrace dle tohoto Herniho planu. Ucastnik je povinen se nejprve prihlasit do svého
UZivatelského konta, a to prostfednictvim své Uc&astnické karty, kterou vloii do ¢&tecky
umisténé na konkrétnim koncovém zafizeni Technické hry, v rdmci tohoto kazdého pfihlaseni
dojde ke kontrole, zda-li se nejedna o osobu zapsanou v RVO, takové osobé nebude umoznéno
se k UZivatelskému kontu pfihldsit za U¢elem ucasti na technické hazardni hfe. Nasledné dojde
k odblokovani akceptord minci a bankovek pro vhazovani minci ¢i pro vkladani bankovek.
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Ucastnik tedy mGze ¢astku uvedenou na displeji , Kredit” rovnéz zvysit vhozenim minci, ¢i
vloZzenim bankovek. Vhozenim minci v hodnoté 1, 2, 5, 10, 20 nebo 50 K¢ (dle vybaveni
Koncového zafizeni a nastaveni softwaru) do akceptoru minci se na displej , Kredit” pripise
hodnota 1, 2, 5, 10, 20 nebo 50 K¢. Vlozenim bankovek v hodnoté 100, 200, 500, 1000, 2000
nebo 5000 K¢ (dle konkrétniho nastaveni) do akceptoru bankovek se na displej , Kredit” ptipiSe
hodnota 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000 K¢ (dle konkrétniho nastaveni). Zptsob vkladani
penéznich prostfedkd je zavisly na konkrétni konfiguraci koncového zafizeni Technické hry a
jednotlivé zplsoby vkladani penéznich prostiedki Ize omezit ¢i zakazat anebo pripadné omezit
na prilem jen nékterych z vySe uvedenych minci nebo bankovek. O hodnotach
akceptovatelnych minci a bankovek je U&astnik informovén p¥imo na koncovém zafizeni
Technické hry. Nérok na vyhru vznikd U&astnikovi hazardni hry v pfipadé, Ze jsou splnény
nasledujici podminky

° Ucastnik ziskal, resp. dosahl Vyherni kombinace, kterd je nutna dle pravidel piisluiné
hazardni hry k dosazeni vyhry.

° Nebyl v Zddném pripadé porusen tento Herni plan
Vyhra je automaticky pripsana na UZivatelské konto.

Provozovatel vyplati U&astnikovi penéZni prostiedky na UZivatelském konté po ukonéeni jeho
Ucasti na Technické hie v hotovosti, a to po ovéreni jejich vyse na pfislusném elektronickém
ukazateli na koncovém zafizeni Technické hry. Pro vyplatu penéznich prostredki je nutné zvolit
volbu ,vyplatit” a pfivolat obsluhu, ktera provede vyplaceni penéznich prostfedk(. Provozovatel
zajisti, Ze nevyplati penéini prostiedky z UZivatelského konta jiné osobé, nez U&astniku, kterému
bylo Uzivatelské konto zfizeno.

Hotovostni vyplata penézinich prostfedk(l do hodnoty 270 000,- K¢ véetné se uskuteénuje
v Hernim prostoru. Vyplata penéznich prostiedkl presahujicich hodnotu 270 000,- K¢ muze dle
zédkona €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, probéhnout
pouze bezhotovostné. Za timto G¢elem U&astnik poskytne Provozovateli &islo platebniho Géty,
na ktery Provozovatel penéini prostiedky prevede.

Technicka hra_popis

Technickd hra je provozovana prostrednictvim funkéné nedélitelného technického zafizeni,
zaloZni server, a neomezenym pocltem pfipojenych koncovych zafizeni, pficemzZ centrdlni
jednotka fidi veskeré herni procesy, losuje vysledky na zakladé uplatnéni ndhody, rozhoduje o
vSech vyhrach a vyhry okamzité zobrazuje na koncovém zaftizeni, provadi spravu vlozenych
penéZnich prostiedkl Ucastniky hazardni hry na UZivatelskd konta a provadi veskerou
administraci spojenou s pribéhem hry. Koncové zafizeni je obsluhovano pfimo U&astnikem a
slouZi jako zobrazovaci jednotka Technické hry.

O vysledku hry rozhoduje vyhradné generator nahodnych Cisel, ktery je soucasti centralni ridici
jednotky. Vysledek hry nesmi byt pfredem nikomu zndmy a musi byt takového druhu, aby
nemohl byt Provozovatelem ani U¢astnikem hazardni hry ovlivnén.
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Obsahuje-li Technicka hra bonusové hry, freespiny atd., kdy jejich spusténi neni spojeno s
vloZzenim dalsi Sazky do hry, jsou tyto funkcionality soucasti jedné Hry Technické hry v ramci
dané Technické hry.

1Il. OBECNA CAST PRO INTERNETOVOU TECHNICKOU HRU

Podminky ucasti na Internetové technické hie

U&astnikem maze byt pouze fyzicka osoba, ktera splfiuje tyto zakladni podminky:
e dovrsila 18 let véku,
*  ma bydlisté na tzemi Ceské republiky,
e jefadné registrovana,

e nenivyloucena z Gcasti na technické hre z jinych diivodu uvedenych v ZHH a tomto hernim
planu.

* neni osobou zapsanou v RVO, viz ¢l. 3.2. tohoto Herniho planu. Osoba Zadajici o Registraci
nesmi byt zapsana v rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach dle
ust. § 16 ZHH. Osobu zapsané v RVO nelze ptipadné povolit uZivat jiz zfizené UZivatelské
konto. Provozovatel ovéfi, zda-li je konkrétni osoba zapsdna v RVO pfi kazdém procesu
registrace osoby k U€asti na hazardnich hrach resp. pfi kazdém pfihladeni Ucastnika do jiz
zfizeného UzZivatelského konta.

Hry se nesmi Ucastnit osoby, jez jsou akcionafi ¢i zaméstnanci Provozovatele, nebo osoby, jez
vykonavaji funkci statutdrniho organu u Provozovatele

Ucastnik je povinen se pred Uzavienim sazky seznamit s platnym znénim herniho planu, platnym
znénim VSeobecnych podminek (uzavfit Smlouvu o Ucasti na hazardnich hrach) a dodrzet pokyny
Internetové aplikace. Pokud vznikne rozpor mezi hernim pldnem a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami, maji prednost ustanoveni herniho planu. Uzavienim Sazky uznava Sazejici vSechny
podminky ucasti na Sdzkdch za zavazné. Neznalost Ci subjektivni vyklad podminek necini
uzavienou Sazku neplatnou.

Sazky neni povoleno uzavirat na objednavku a/nebo v zastoupeni. V pripadé prokazatelného
poruseni této podminky je Provozovatel opravnén predmétné Sazky vyhodnotit jako neplatné.

Registrace

Osoba, kterd se hodld Ucastnit Internetové technické hry, provozované Provozovatelem projde
registracnim procesem na webovych strankdch herna.gapagroup.cz. Zadatel o registraci je
povinen vyplnit své identifikacni a kontaktni Udaje v poZzadovaném rozsahu podle ZHH. Rozsah
identifikacnich a kontaktnich Gdajd, které je nutné poskytnout pti Registraci, je uveden v ¢l. 3
spole¢nych ustanoveni tohoto Herniho planu.
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V pfipadé, Ze osoba Zadajici o registraci uvede do registracniho formuldre cislo nebo jiny
jedinecny identifikator platebniho prostfedku, bude ji pfi spInéni podminek pro registraci k
Internetové technické hre zfizena penézenka v rezimu Docasného uZivatelského konta, ktera v
pfipadé nedoregistrovani platebniho prostifedku bude zrusena uplynutim 30 dne od dne jejiho
ztizeni. Béhem doby, kdy je Docasné uZivatelské konto Internetové technické hry aktivni, nesmi
celkovy vklad Uastnika piresahnout ¢astku 3000 K¢, a to ani v souctu jednotlivych vklad(.

Pro ucely Registrace je osoba zadajici o registraci povinna nastavit si Platebni prostfedek. Za
timto Ucelem je povinna v rdmci Registrace uvést a nechat si u Provozovatele zaregistrovat si
néktery z nasledujicich Platebnich prostredk:

o Cislo nebo jiny jedine¢ny identifikator platebniho Uctu, jehoz je majitelem, a ze kterého
bude, vyhradné, na UZivatelské konto prevadét penéini prostfedky a na ktery bude vyhradné
z UZivatelského konta pfijimat penéini prostfedky (dale jen ,registrovany platebni tcet“),

o Cislo nebo jiny jedinecny identifikator platebni karty (nebo jiného platebniho
prostredku), jejichZ je drzitelem, a ze kterych bude vyhradné s vyjimkou uvedenouv § 79 a §
80 ZHH, na UZivatelské konto prevadét penézini prostfedky (dale jen ,registrovana platebni
karta").

Ucastnik hazardni hry je opravnén si zaregistrovat vice Platebnich prostiedk(, vzdy je povinen si
zaregistrovat platebni Géet pro Internetovou technickou hru. PiestoZe si U¢astnik hazardni hry
mUzZe zaregistrovat vice platebnich prostredk(, jako aktivni mlze byt zvolen v jeden okamzik
vzdy pouze jeden Platebni prostredek.

Pro Registraci u Internetové technické hry musi kazda osoba k Cislu registrovaného platebniho
uctu nebo registrované platebni karty doloZit doklad (napf. doklad o vedeni Gc¢tu, vypisu z
platebniho Uctu, vypisu z internetového bankovnictvi), na zdkladé kterého je moiné ji
identifikovat jako majitele, resp. drzitele daného Platebniho prostfedku. Doklady je nutné
predat Provozovateli skrze portdl herna.gapagroup.cz. Provozovatel kazdy doklad ovéfi a
potvrdi, pfipadné zamitne. Bez potvrzeni dokladu nemuzZe byt Registrace dokoncena. Bankovni
Ucet lze také ovérit pomoci bankovni transakce, a to prevedenim penéZnich prostfedkd
z bankovniho u¢tu U¢astnika na bankovni Uéet Provozovatele. Registrovanou platebni kartu Ize
ovérit online transakci nebo obdobnym zplsobem uréenym pro ovérovana platebnich karet, ze
které je mozné zjistit dritele platebni karty. Je zakazano, aby Ucastnik hazardni hry zasilal
Provozovateli fotografie platebni karty, pripadné jinym zplsobem poskytl veskeré podstatné
Udaje z platebni karty. V piipadé, 7e Ucastnik hazardni hry porusi tuto povinnost a predd
Provozovateli takové Udaje nebo dokumenty, nebude je Provozovatel zZadnym zplsobem
zpracovavat ani ukladat. Tyto Gdaje a dokumenty budou také odstranény z centralniho systému
Provozovatele a Ucastnik hazardni hry bude povinen provést registraci Platebniho prostiedku
opakované, a to v souladu se stanovenymi pravidly pro ovéreni platebni karty.

V rdmci procesu Registrace je dale provozovatel povinen provést identifikaci U¢astnik(l dle AML
—viz ¢€l. 3.4 spole¢nych ustanoveni tohoto Herniho planu.

Po dokonceni Registrace bude ucéastnikovi hazardni hry zfizeno UZivatelské konto.

U&astnik se k UZivatelskému kontu ptihladuje svymi pfihlaovacimi udaji, které mu budou
pridéleny v rdmci Registrace. Pti kazdém prihlaseni k UzZivatelskému kontu dochazi ke kontrole,
zda-li se nejednd o osobu zapsanou v RVO. Osobé zapsané v RVO neni povoleno se pfihlasit
k UZivatelskému kontu za U¢elem Ucasti na technické hazardni hre.



3. Uzavieni sazky a zvlastni podminky tucasti na hrach

3.1. Ucastnik se ucastni Hry prostiednictvim Internetové aplikace Provozovatele. Pravidla
jednotlivych internetovych Technickych her jsou obsazena ve zvlastni ¢asti tohoto herniho
planu.

3.2. ve zvlastni ¢asti herniho pldnu je pro kazdou Hru upraveno zejména:

o Castka nejvyssi Sazky, nejvyssi Vyhry a nejvyssi hodinové prohry, resp.
o statistické prdmérné hodinové prohry,
o jeji podrobna pravidla,
o popis jednotlivych funkcionalit,
o jeji Vyherni podil.
3.3. Sazky budou pfijimdny prostiednictvim vypocetni techniky v Internetové aplikaci.
3.4. K Uzavfeni sazky dochdzi na zakladé stisknuti pfislusného tla¢itka pro zahdajeni hry (napf.

tlacitka , Tocit“). V dobé od Uzavreni Sazky do jejiho vyhodnoceni na zakladé Vysledk( Her neni Sazejici
opravnén uskutechovat dalsi Sazky ani provddét jakékoliv zmény této Sazky, coZ mu nebude ani
umoznéno.

3.5. V pfipadé, Zze v prabéhu hry technické hry dojde k vypadku internetového spojeni ¢i jiné zavadé
¢i skutecnosti (napf. zavieni okna webového prohlize¢e Ucastnikem), v diisledku které nebude
zobrazena nebo dokoncena hra technické hry, rozehrané technické hry, bude hra technické hry
dokoncena nasledovné:

° technicka hra, u niz dojde k uzavreni Sazky a kredit byl fadné odecten z UZivatelského
konta, a doslo k preruseni po vyhodnoceni Sazky bude vysledek hry zobrazen pfi nasledném
opétovném prihlddeni Uastnika na jeho UZivatelské konto v Internetové aplikaci. V pfipadé,
Ze doslo k preruseni pfed vyhodnocenim technické hry, nebot pro vyhodnoceni byla nutna
soucinnost Ucastnika, bude tato technicka hra dokonéena po nejblizéim prihlaseni Uéastnika
na jeho UZivatelské konto v Internetové aplikaci, pficemz tato technickd hra bude pokracovat
ve fazi, ve které doslo k jejimu preruseni.

3.6. Vyse Vyhry je urcena hodnotou Sdazky vyndsobenou multiplikdtorem pfrislusné Vyherni
kombinace v ndvaznosti na ustanoveni uvedené ve Vyplatni tabulce.

4. Popis Ucasti na Internetové technické hre

4.1. Ucastnik hazardni hry se ptihlasi do Internetové technické hry provozovatele svymi unikatnimi
pfihlaSovacimi Udaji a vybere z nabidky her stisknutim pfislusné ikony urcitou hru a poté stanovi svou
Sazku na jednu hru. Penézni prostiedky evidované na UzZivatelském kontu se zobrazuji v poli KREDIT.
Pokud neni v poli KREDIT dostate¢na suma pro stanovenou Sdzku, hru nelze spustit.

4.2. Hru zahaji stisknutim tlacitka START/SPIN. Po jeho stisknuti se odecte vsazena ¢astka z kreditu
v poli KREDIT, ve kterém je zobrazeno celkové mnoiZstvi penéznich prostfedkl, které ma Sazejici k
dispozici. Pokud U&astnik hazardni hry dosahne vyherni kombinace, ziskava vyhru dle vyherni tabulky



a aktudlni vyse jeho Sazky na linii, popfipadé celkové Sazky do hry v zavislosti na pravidlech uvedenych
u jednotlivych technickych her.

4.3. Pokud 7adna vyherni kombinace zobrazena neni, je hra ukonéena a U¢astnik maze spustit dalsi
hru. Po stisknuti tlacitka AUTO START/AUTO mize Ucastnik spustit automaticky rezim (pokud je
soucasti dané hry), ve kterém ke spusténi hry neni nutné stisknuti tla¢itka START/SPIN. U&astnik miize
automaticky rezim prerusit opétovnym zmacknutim tlacitka AUTO START/AUTO.

4.4, Jestlize ma Ucastnik v pribéhu jedné hry mozinost interakce do hry, nema tato interakce
Ucastnika zadny vliv na vyherni podil ani na vysledek dané hry.

4.5, Pokud Internetova technickd hra obsahuje bonusovou hru, freespins nebo jackpot, nejedna se
o samostatnou hru ve smyslu § 50 ZHH, ale spolu se zakladni hrou, v ramci které byly spustény, tvofi
jednu hru technické hry ve smyslu § 50 ZHH.

4.6. U¢astnik hazardni hry mize Hru kdykoliv pfed zaplacenim Sazky ukongit.

4.7. Ucastnik hazardni hry se odhlasi z Internetové technické hry zmacknutim tlacitka ODHLASIT.

5. Narok na vyhru a vyplata vyher

5.1. Narok na Vyhru vznikd v ndvaznosti na Vysledek Hry v pfipadé, Ze nebyly poruseny zadnym
zpUsobem ustanoveni herniho planu.

5.2. Vysledek Hry odpovidd Vyherni kombinaci stanovené ve vztahu k pfislusné Hre ve vyplatni
tabulce, jez je k nahlédnuti v Internetové aplikaci u kazdé Hry po jejim spusténi a ktera je také soucasti
herniho planu.

5.3. Vyplata Vyher je realizovana pripsanim Vyhry na UZivatelské konto, popf. Docasné uZivatelské
konto prostfednictvim Internetové aplikace.

5.4. Pfipsani Vyhry na Uzivatelské konto bude v pfipadé splnéni vSech podminek stanovenych timto
hernim planem realizovano automaticky bezodkladné po zverejnéni Vyherni kombinace a vyhodnoceni
Sazky, nejpozdéji v zakonné Ihté do 60 dnll. Vyherce mUze uplatnit ndrok na Vyhru prostiednictvim
reklamace nejpozdéji do 1 roku ode dne vyhodnoceni Sazky, jinak pravo na Vyhru dle ZHH zanika.

5.5. Vzniknou-li pred vyplatou penéZnich prostfedk( z UZivatelského konta pochybnosti o
regulérnosti Sazky, muze byt vyplata penéznich prostredk(l pozastavena aZz do vyreseni pochybnosti,
nejdéle vsak do uplynuti zdkonné 60denni lhaty pro vyplaceni Vyhry. Bude-li uzaviena Sazka
vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML zakona, bude vyplata Vyhry pozastavena az do
doby stanovené v § 20 AML zakona.

5.6. Provozovatel ma prdvo odedist jiz pfipsanou Vyhru z UZivatelského konta ¢i z Docasného
uzivatelského konta Sazejiciho, a to z divodu poruseni ZHH ¢i jiného pravniho predpisu nebo tohoto
herniho planu, jakoZ i v pfipadé podvodného jednani Sazejiciho a za predpokladu, Ze se Sazejici mohl
prokazatelné sezndmit s tim, Ze Vyhra byla na UzZivatelské konto ¢i Docasné uzivatelské konto pripsana
neopravnéné. O takovém odecteni pfipsané Vyhry podle tohoto ustanoveni musi byt U&astnik
prokazatelné vyrozumén. Pokud se timto postupem konto dostane do zdporného zistatku, bude
postupovdano dle tohoto herniho planu.

6. Jackpot



6.1. Internetova technicka hra mlze obsahovat jackpot. Aktudini hodnota jackpotu se zobrazuje na
zafizenich U&astnikovi ve webovém prohlizeci nebo Internetové aplikaci.

6.2. Jedna se o bonusovou hru typu Jackpot, kterd je implementovana do herniho systému pro
zatraktivnéni zakladnich typU her. Bonusovou hru nelze hrat samostatné.

6.3. Jackpot Ize kumulovat ze viech uskute¢nénych Sazek Ucastnik( nebo Sazek v ramci jedné hry
nebo skupiny her, vidy pouze ze vsazenych penéZnich prostiedkl Ucastnik(l, ktefi se Ucastni
internetové technické hry prostfednictvim zafizeni umozZiujicich Gcast na internetové hre. Prostiedky
pro jackpot jsou kumulovany procentudlnimi odvody ze Sazek U¢astnik(.

6.4. V pfipadé vyhry je U&astnik upozornén vizualné na obrazovce herniho zafizeni a nasledné je
jackpotova vyhra zapsana do kreditu U&astnika.

6.5. Vyhra z jackpotu nepfekroci spolu s vyhrou ze Hry internetové hry, v rdmci které byl jackpot
spustén, maximalni moznou vyhru 500 000 K¢.

7. Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb

7.1. V pfipadé ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany U¢astnika, uvede U¢astnik v zadosti
o zruSeni UZivatelského konta platebni prostfedek, kterym ma dojit k vyplaceni zlstatku na
UzZivatelském kontu, pokud by se jednalo o nezaregistrovany platebni prostfedek, musi byt ovéreno,
Ze je majitelem resp. drzitelem nebo uvede, Ze si chce zUstatek na UZivatelském kontu pfevzit osobné
v sidle Provozovatele, pripadné v konkrétnim Hernim prostoru Provozovatele, ktery uvede ve své
zadosti.

7.2. Provozovatel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou s U¢astnikem v
pripadé, ze Uastnik zdvainym zplisobem porusuje herni plan provozovatele nebo pravni predpisy v
souvislosti s Ucasti na hazardni hie. Jedna se zejména o nasledujici dlvody:

- zamérné uvedeni nespravnych registracnich Udajd v procesu Registrace,
- pokus o ovlivnéni vysledku hazardni hry,

- pokus o podvodné jednani,

- pokus o manipulaci s technickym zatizenim,

- zneuziti cizich platebnich prostredkad,

- nevraceni penéznich prostiedkl po neopravnéném pfipsani vyhry,

- vulgarni chovani pfi komunikaci s provozovatelem nebo pfi komunikaci s jinymi
Ucastniky prostiednictvi chatu nebo v Hernim prostoru,

- poskytnuti pristupu ke svému UZivatelskému kontu jiné osobé nebo pouziti pfistupu k
Uzivatelskému kontu jiného Ucastnika hazardni hry,

- smrt U&astnika hazardni hry.

7.3. - Konkrétni dlivod vypovédi je Provozovatel povinen uvést ve vypovédi.

7.4. V pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluieb ze strany Provozovatele, Provozovatel
UZivatelské konto automaticky zrusi a nevycerpany zlstatek z UZivatelského konta vrati



7.5.

7.6.

Ucastnikovi nejpozdé&ji do 14 (¢trnacti) dnll od zrudeni UzZivatelského konta na jeho registrovany
bankovni ucet bezhotovostnim prevodem.

Pokud nebude mozné vratit nevyéerpany zlistatek z UZivatelského konta Ucastnikovi na jeho
registrovany bankovni Gcet, bude U&astnik vyzvan k vyzvednuti zistatku svého UZivatelského
konta v sidle spolec¢nosti, pfipadné v konkrétnim Hernim prostoru Provozovatele, ktery uvede
ve své zadosti, ve [h(té 14 (¢trnacti) dnd, pripadné ke sdéleni ¢isla bankovniho Gctu, jeho? je
majitelem, na ktery maji byt penéini prostfedky poukazany a pokud nedojde k vyporadani
zUstatku, je Provozovatel povinen jej zaslat formou postovni poukazky, kdy cenu postovni
poukazky je mozné odecist z nevyCerpaného zUstatku na UZivatelském kontu.

Pokud nebude moZné zaslat nevycerpany zlstatek penéznich prostfedkd formou postovni
poukazky a nedojde tedy k vraceni penézniho zlstatku, je Provozovatel povinen opakované
vyzyvat U¢astnika prosttednictvim doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu bydli§té, pfipadné
na korespondencni adresu, ke sdéleni jedine¢ného identifikatoru cisla bankovniho uctu, jehoz je
majitelem, na ktery maji byt penézni prostiedky poukazany, pfipadné k vyzvednuti si zlstatku
osobné, a to kazdych 12 mésict do doby uplynuti IhGty rozhodné pro promliceni bezdivodného
obohaceni v souladu se zdakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

v Kostelci nad Orlici dne 09.12.2020 Richard Razicka

statutarni reditel

IV.  ZVLASTNI CAST pro Technickou hru

CLS SYNOT VLT
CLS APOLLO Games
CLS MULTILOTTO+

CLS KAJOT VLT+



