Podminky spole¢nosti GAPA GROUP a.s. — Docasna registrace Hraci a vedeni Do¢asného uZivatelského konta

(d4le jen obchodni podminky)

Pojmy:
* Hrag — fyzicka osoba, ktera vyuziva sluzeb spolecnosti GAPA GROUP, a.s. na zakladé Docasné registrace

* Docasna registrace - fyzické osobé¢, ktera je podle zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,ZHH®) zptusobila ucastnit se hazardnich her, zfidi spolecnost GAPA GROUP, a.s. v souladu s ustanovenim §77
ZHH, Docasné uzivatelské konto.

* Docasné uzivatelské konto - Docasné uzivatelské konto ziidi spole¢nost GAPA GROUP, a.s. pro Hrace po dokonéeni
Docasné registrace. Docasné uzivatelské konto mize byt aktivni nejdéle 30 dni. Béhem doby, kdy je Docasné uzivatelské konto
aktivni, nesmi celkovy vklad pfesdhnout ¢astku 3 000 K¢, a to ani v souctu jednotlivych vkladti. Z Doc¢asného uzivatelského
konta nelze vybirat vlozené vklady nebo vyhry. Dojde-li k plné registraci Hrace, je provozovatel povinen pfevést evidované
penézni nebo hraci prostfedky z jeho Docasného uzivatelského konta na jeho uzivatelské konto. Nedojde-li k plné registraci
Hréce, je provozovatel povinen mu vratit nevycerpany vklad nejpozdéji do 7 dnti ode dne zruseni jeho docasného uzivatelského
konta.

* GAPA GROUP a.s. — obchodni spole¢nost se sidlem Ovocny trh 572/11, PSC 110 00, Praha 1, Ceska Republika, 1C:275 36
611, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, ¢&islo vlozky 17771, e-mail:
info@gapagroup.cz (déle jen ,,spole¢nost GAPA GROUP, a.s.“ nebo ,,provozovatel*).

1. Hrac¢ je opravnén ucastnit se hazardnich her provozovanych spolecnosti GAPA GROUP, a.s. na zéklad¢ platnych
povoleni vydanych Ministerstvem financi, a to vSe v souladu s pravnimi ptfedpisy, hernimi plany a obchodnimi
podminkami.

2. Hracem je kazda fyzicka osoba, ktera:

- doséhla vékové hranice 18 let a tato skute¢nost byla ovéfena,
- dokon¢i Docasnou registraci u spole¢nosti GAPA GROUP, a.s.,
- souhlasi s obchodnimi podminkami spole¢nosti GAPA GROUP a.s.

- ma bydlisté v Ceské republice.

3. Hrag, ktery se hodla ucastnit hazardnich her provozovanych spole¢nosti GAPA GROUP, a.s. prostiednictvim
internetu, si v registratnim formulafi spole¢nosti GAPA GROUP, a.s. vyplni povinné identifika¢ni tdaje a zvoli
pocateéni piihlasovaci udaje, které bude pro ucast na hazardnich hrach provozovanych prostiednictvim internetu
pouzivat. Pro uzavieni sazky v ramci hazardnich her provozovanych prostfednictvim internetu se Hra¢ ptihlasi na
internetové strance Www.herna.gapagroup.cz nebo prostiednictvim aplikace pod zvolenym ptihlaSovacim jménem a
heslem.. Sazka je uzaviena v okamziku zaznamu v centralnim pocitaéi spole¢nosti GAPA GROUP a.s. O pfijeti nebo
odmitnuti sdzky spole¢nosti GAPA GROUP a.s. je Hra¢ informovan na internetovych strankach spole¢nosti GAPA
GROUP ass.

4. Spoleénost GAPA GROUP, a.s. ma dle platnych pravnich pifedpisti povinnost provadét identifikaci Hrace na
provoznich mistech a na internetu. Pokud Hra¢ odmitne poskytnout své identifika¢ni udaje v ptipadech stanovenych
zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
ve znéni pozdéjsich predpist, je spolenost GAPA GROUP, a.s. opravnéna postupovat podle § 15 daného zdkona a
odmitnout uskutecnit obchod nebo navazani obchodniho vztahu (tzn. ptijmout sazku, vyplatit vyhru nebo provést
Docasnou registraci Hrace).

5. Docasné uzivatelské konto na internetu muze byt spolecnosti GAPA GROUP, a.s. zfizeno pouze plnoleté osobg,
u které se v registru osob podaii overit jeji bydliste na uzemi Ceské republiky.

6. Z docasného Uzivatelského konta nelze vybirat vlozené penézni prostiedky nebo vyplacené vyhry. V ptipadé, Ze jsou
splnény vSechny podminky pro Gplnou registraci dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdé&jsich
predpisu, spoleénost GAPA GROUP, a.s. pievede penézni prostfedky evidované na Docasném uzivatelském konté
na Uzivatelské konto trvalé. Docasné uzivatelského konta mtize byt aktivni nejdéle 30 dni.

7. Nedojde-li k uplné registraci Hra¢e, bude mu zruseno jeho Docéasné uzivatelské konto a bude mu znemoznéna G¢ast
na hazardnich hrach provozovanych na internetu. Zaroven je spole¢nost GAPA GROUP, a.s. povinna vratit Hraci
nevyCerpany vklad nejpozdéji do 7 dnli ode dne zruSeni jeho Docasného uZivatelského konta,
Pokud spole¢nost GAPA GROUP, a.s. nedisponuje udaji o bankovnim uctu, jehoz by byl Hra¢ majitelem, na ktery
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by mohly byt zaslany nevycerpané vklady, a zaroven nedojde ze strany Hrace ke sdé€leni tidajii o takovém platebnim
prosttedku, je spoleénost GAPA GROUP, a.s. povinna vyzvat Hrace ke sdéleni ¢isla bankovniho uétu, jehoz je
majitelem, na ktery budou moci byt nevyCerpané vklady poukazany, kdy pti nesdéleni téchto udaji je spolecnost
GAPA GROUP, a.s. povinna nejpozdéji 7. den zaslat nevycerpané vklady formou postovni poukazky, kdy cenu
postovni poukazky je mozné odeéist z nevycerpanych vklada.

Po uplynuti maximalni doby trvani Doc¢asného uZzivatelského konta, jiz nelze ptivodni registraci dokoncit a Hrac je
povinen projit celym procesem registrace znovu.

Za udéleny souhlas s obchodnimi podminkami a s hernimi plany spolecnosti GAPA GROUP a.s. se povazuje udéleni
souhlasu zaskrtnutim pole ,,Seznamil(a) jsem se...” na webovém formulafi registraci na internetu. Po udéleni
souhlasu a dokonceni Docasné registrace je Hra¢ opravnén vyuzivat sluzby spolecnosti GAPA GROUP, a.s. Hra¢
muize mit registrovan pouze jeden penézni ucet, ktery je evidovan na jméno Hrace. Na Docasné uzivatelské konto
nebo UZivatelské konto se pfipisuji financni prostiedky z vyher a vklad Hrace (pficemz celkovy vklad na Docasné
uzivatelské konto nesmi piesahnout ¢astku 3000 K¢) a odepisuji se z néj vklady na sazky a jiné poplatky.

Vyhry, kterych Hra¢ dosahne pfi sazeni u spole¢nosti GAPA GROUP a.s., se automaticky pfipisuji na jeho Docasné
uzivatelské konto nebo Uzivatelské konto. Hra¢ ma moznost takto vyhrané financni ¢astky pouzit pro dalsi sazky.

Néklady na pouziti v§ech komunikaénich prostfedkl na dalku jdou k tizi Hrace. Spole¢nost GAPA GROUP a.s.
neodpovida Hra¢lim ani tfetim osobam za Skody, které vzniknou neprovedenim nebo pozdnim provedenim operaci,
pokud je zavinéné selhdnim komunikacnich siti, nespravnou obsluhou webovych stranek nebo jinymi technickymi
problémy, jez nemaji piivod na strané spolecnosti GAPA GROUP, a.s. Spole¢nost GAPA GROUP a.s. nenese
odpovédnost za Skody nebo ztraty, které vzniknou piimo nebo neptimo z diivodu nahodného nebo umysiného
poskozeni internetovych stranek nebo jejich obsahu zneuzitim obsahu stranek Hra¢em nebo tieti osobou. Spole¢nost
GAPA GROUP a.s. neodpovida za skody vzniklé Hraci nebo tieti osobé $patnou interpretaci internetovych stranek
nebo chybami v jejich obsahu.

Hra¢ dokoncenim Docasné registrace dava spolecnosti GAPA GROUP a.s. souhlas se zpracovanim dobrovolné
poskytnutych osobnich udaju ziskanych o ném v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. 0 zpracovani osobnich udaji.
Udaje budou zpracovavany k ugeliim uvedenym v t&chto obchodnich podminkach a piislusnych hernich planech, k
vytvoreni databaze Hra¢l pro moznost zasilani riznych firemnich informaci a pro zpracovani firemnich statistik.
Dale Hra¢ souhlasi s poskytnutim svych osobnich udaji i dalSim subjektim, jejichz sluzeb spole¢nost GAPA
GROUP, a.s. vyuziva za ucelem provozovani hazardnich her.

Doba zpracovani osobnich udaji se fidi aktudlni platnou pravni Gpravou, zejména ZHH a zdkonem AML.

Hra¢ ma pravo ptistupu ke svym osobnim tdajim, jakoZz i pravo v pfipadé poruseni povinnosti GAPA GROUP a.s.
v oblasti ochrany osobnich dat:

- obratit se na ufad pro ochranu osobnich udaju se zadosti o zajisténi opatieni k naprave,

- pozadovat, aby se GAPA GROUP a.s. zdrzel takového jednani nebo odstranil vznikly stav,

- pozadovat, aby GAPA GROUP a.s. provedl opravu nebo doplnéni osobnich udaji tak, aby byly pravdivé a presné,

- pozadovat, aby osobni tidaje byly zablokovany nebo zlikvidovany,

- pozadovat zaplaceni penézité nahrady, jestlize tim bylo poruseno jeho pravo na lidskou diistojnost, osobni ¢est, dobrou povést
¢i pravo na ochranu jména.
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Reklamace z Gicasti na sazkové hie provozované spole¢nosti GAPA GROUP, a.s. se podavaji pisemné na emailovou
adresu reklamace@gapagroup.cz nebo zaslanim na adresu spole¢nosti GAPA GROUP, a.s., Ovocny trh 572/11, 110
00 Praha 1, IC: 275 36 611. Hrag je opravnén uplatnit reklamaci ve 1htité 6 mésict ode dne, kdy nastala skute¢nost,
kterou reklamuje. Po uplynuti této lhlity narok na reklamaci jiz nebude vymahatelny. Spoleénost GAPA GROUP a.s.
je povinna rozhodnout o reklamaci do 30 dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Pokud posouzeni reklamace zavisi
na informaci, kterd ma byt zvetejnéna po doruceni reklamace, bézi lhiita 30 dnti ode dne zvefejnéni takové informace.

GAPA GROUP as. si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit obchodni podminky, pfi¢emz tyto zmény jsou pro Hrace
zavazné. Zmény jsou uéinné zverejnénim na internetovych strankdch GAPA GROUP a.s., neni-li spole¢nosti GAPA
GROUP, a.s. stanovena pozd&jsi ucinnosti téchto zmén.
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GAPA GROUP, as. je opravnén zrusit ucast jakéhokoliv Hrace na provozovanych hazardnich hrach v ptipade, ze
tento porusil tyto obchodni podminky, herni plan ¢i jiny obecné platny pravni piedpis vztahujici se k sazeni, nebo
uvedl v registraénim formulafi pro Docasnou registraci nepravdivé tdaje.

GAPA GROUP, as. si vyhrazuje pravo vylougit z G¢asti na hazardnich hrach osobu, viiéi které Ceska republika
uplatiiuje mezinarodni sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb. o provadéni mezinarodnich sankci. Pokud se takova osoba
domaha ucasti na hazardnich hrach provozovanych spole¢nosti GAPA GROUP, a.s., je povinna pisemné kontaktovat
spoleénost GAPA GROUP, a.s. s zadosti o umoznéni Gidastnit se hazardnich her. Zadost je dotknuta osoba povinna
zaslat na adresu spoleénosti GAPA GROUP, a.s., Ovocny trh 572/11, PSC11000, Praha 1, Ceska Republika nebo
zaslat prosttednictvim emailu na adresu info@gapagroup.cz. Spole¢nost GAPA GROUP, a.s. tuto Zadost vyhodnoti
v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu ve znéni pozdéjSich predpisi a nasledné oznami zadateli, zda mu bude cast umoznéna nebo zadost
odmitne.

GAPA GROUP, as. je opravnén docasné zablokovat ti¢ast Hrace na provozovanych hazardnich hrach v pfipad¢, ze
bude mit divodné podezieni na neopravnénou manipulaci s finanénimi prosttedky na Doc¢asném uzivatelském kontu
nebo Uzivatelském kontu. Ptipadné odblokovani bude provedeno az po proSetieni podezieni.

GAPA GROUP, a.s. je opravnén zablokovat, ptipadné provést storno finanénich prostiedku, které byly na Docasné
uzivatelské konto nebo Uzivatelské konto pfipsany neopravnéné, tedy v rozporu se zakonem, hernim planem,
obchodnimi podminkami, bez pravniho divodu nebo ma spolecnost GAPA GROUP, a.s. diivodné podezieni, Ze se
jedna o financni prostfedky ze zmanipulovaného zapasu.

GAPA GROUP as. se zavazuje

- zpracovavat sazky Hrace v souladu s hernim planem,

- evidovat na I-kontu penézni prostfedky Hrade,

- uctovat poplatky v souladu s aktualnim cenikem poplatkd,

- plnit dalsi zavazky vychazejici z platnych povoleni, hernich pland, obchodnich podminek a pravnich piedpist.
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Hra¢ se zavazuje dodrzovat obchodni podminky, herni plan a zékonné ptedpisy, zejména neumoznit sazeni osobam
mlad$im nez 18 let, a informovat spolecnost GAPA GROUP a.s. o zménach vsech skutecnosti dilezitych pro plnéni
ze strany spoleénosti GAPA GROUP as.

Hrac je povinen poskytovat spolecnosti GAPA GROUP a.s. nezbytnou soucinnost.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem a zédkonem ¢&. 186/2016 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi. V pfipadech, na které neni v téchto obchodnich podminkach pamatovano a které nejsou
upraveny zakonnou upravou nebo hernim planem, je zadvazné rozhodnuti GAPA GROUP a.s.

Hrac prohlasuje:

- ze se seznamil s obsahem obchodnich podminek a hernim planem,

- ze dosahl vékové hranice 18 let,

- spliiuje podminky pro uzavieni Docasné registrace,

- neni zamestnancem spolecnosti GAPA GROUP a.s.

- Ze penézni tcet, ze kterého se budou uskutecnovat vklady a vybéry na Docasné uzivatelské konto nebo Uzivatelské konto je
evidovan na jeho jméno.
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Statni dozor nad provozovanim hazardnich her spoleénosti GAPA GROUP a.s. je uren v souladu s aktualni pravni
upravou.

Neni-li Hra¢ spokojen se zpusobem vyfizeni reklamace, ma v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany
spotiebitele (zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni) rovnéz pravo na mimosoudni
feSeni sporu, jez se zahajuje na navrh Hrace podaného u subjektu vécné pfislusného pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport v oblasti Smlouvy o poskytovani sluzeb, jimz je Ceska obchodni inspekce, ziizena zdkonem

strankach: www.coi.cz.






